
 

 

Brussels Airport Company - Déclaration 

de Confidentialité 'BRUvoucher' 

1. Introduction 

Brussels Airport Company NV (ci-après : " Brussels Airport ") accorde une grande importance à votre 

vie privée et vise à protéger vos données personnelles conformément (i) au Règlement général sur 

la protection des données du 25 mai 2018, ou " RGPD ", (ii) à la loi belge du 30 juillet 2018 relative 

à la protection des personnes physiques à l'égard du traitement des données à caractère personnel 

et (iii) à la Déclaration générale de confidentialité de Brussels Airport.  

 

Dans le cadre du 'BRUvoucher, Brussels Airport traite certaines données à caractère personnel. Les 

types de Données Personnelles traitées dans le cadre du 'BRUvoucher' et les conditions dans 

lesquelles ces Données Personnelles sont traitées, sont précisées dans la présente Déclaration de 

Confidentialité 'BRUvoucher'. Les conditions s'appliquent en complément de la déclaration de 

confidentialité générale de Brussels Airport. En cas d'incohérence entre les deux, les conditions de la 

présente Déclaration de Confidentialité BRUvoucher primeront. Tous les termes en majuscules qui 

ne sont pas définis dans les présentes déclaration, ont la signification qui leur est attribuée dans le 

RGPD et la Déclaration de Confidentialité de Brussels Airport. 

 

2. Traitement des Données Personelles dans le cadre du 
‘BRUvoucher’ 

La vérification du droit à un voucher est basée sur le numéro de vol et une copie de la carte 

d'embarquement, et l'identification est basée sur l'adresse e-mail. Seuls les utilisateurs enregistrés 

savent utiliser la plateforme, après avoir créé un compte.  

Les vouchers seront envoyés par voie numérique, via l'adresse fournie précédemment. 

a) Types de données personnelles et finalités  

• Données de vol : le numéro de vol, la date du vol et les informations sur votre carte 

d'embarquement sont traités pour vérifier votre droit au BRUvoucher. 

• Données d'identification (compte) : votre nom, prénom, adresse e-mail et login sont traités 

pour (i) vous identifier, (ii) envoyer votre voucher par courrier postal/numérique, (iii) 

exécuter votre contrat avec Brussels Airport et le Vendeur, le cas échéant, (iv) respecter les 

obligations légales de Brussels Airport et (v) faciliter la communication entre l'Utilisateur, 

Brussels Airport et le Vendeur, le cas échéant. 
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• Données électroniques et informations sur votre comportement sur le site web : il s'agit de 

l'adresse IP de votre appareil électronique ou de données qui nous indiquent comment vous 

utilisez le site web BRUvoucher (par exemple, le type de navigateur et les pages visitées). 

Ces informations sont collectées par le biais de cookies et d'autres technologies automatiques 

(voir la Déclaration de Cookies pour plus d'informations).  

b) Conservation des données   

Nous ne conserverons vos Données Personnelles que pendant la durée nécessaire aux fins énoncées 

ci-dessus. Les informations relatives à votre compte (données d'identification) seront conservées 

aussi longtemps que vous garderez votre compte actif. Vos données de vol seront conservées 

pendant la durée de validité du voucher concerné. À l'expiration de cette période, toutes les données 

personnelles seront anonymisées ou supprimées. 

 

3. Partage de données dans le contexte du ‘BRUvoucher’ 

3.1. Données personnelles partagées avec des prestataires de services tiers  

Afin de fournir le BRUvoucher, Brussels Airport fait appel à des services offerts par des prestataires 

tiers, y compris, mais sans s'y limiter, des prestataires informatiques fournissant des services de 

hosting, des plateformes informatiques, des services de télécommunications, etc. Nous fournissons 

vos Données Personnelles à ces Tiers uniquement si cela est nécessaire pour l'exécution de leurs 

services ou fonctions dans le cadre de la campagne BRUvoucher. 

 

Ces Tiers sont en tout cas tenus de traiter vos Données Personnelles conformément aux dispositions 

de la présente Déclaration de Confidentialité. Nous ne pouvons toutefois pas être tenus responsables 

de tout dommage, direct ou indirect, qui pourrait résulter d'une mauvaise utilisation de vos Données 

Personnelles par ces Tiers.  

 

Aucune disposition des présentes ne limite ou n'empêche Brussels Airport de divulguer vos données 

personnelles aux autorités compétentes suite à leur demande. 

 

4. Vos droits en matière de Données Personnelles 

Conformément à la législation applicable en matière de protection des Données, vous disposez des 

droits suivants en ce qui concerne le traitement de vos Données Personnelles : 

• Droit d’accès; 

• Droit de rectification des Données Personnelles inexactes; 
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• Droit à l’effacement; 

• Droit de limiter le Traitement des données; 

• Droit de s’opposer au Traitement des données; 

• Droit au transfert des données; 

• Droit de ne pas se soumettre à une décision individuelle automatisée, y compris le profilage. 

Les droits spécifiques dont vous disposez, y compris la manière dont vous pouvez exercer ces droits, 

sont précisés dans la Déclaration de Confidentialité de Brussels Airport. Pour toute information 

spécifique sur le traitement de vos Données Personnelles, vous pouvez également contacter notre 

Délégué à la Protection des Données à l'adresse suivante : privacy@brusselsairport.be.   
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