
 

 

Brussels Airport Company – 

BRUvoucher Privacyverklaring  

1. Inleiding 

Brussels Airport Company NV (hierna: 'Brussels Airport') hecht erg veel belang aan uw privacy en 

neemt dan ook de nodige stappen om uw persoonsgegevens te beschermen overeenkomstig (i) de 

Algemene verordening gegevensbescherming van 25 mei 2018, (ii) de wet van 30 juli 2018 

betreffende de bescherming van natuurlijke personen met betrekking tot de verwerking van 

persoonsgegevens, en (iii) de algemene privacyverklaring van Brussels Airport - 

https://www.brusselsairport.be/en/privacy-policy.  

Brussels Airport verwerkt bepaalde persoonsgegevens in het kader van de BRUvoucher. Welke 

persoonsgegevens die daarbij worden verwerkt en de omstandigheden waarin dat gebeurt, worden 

toegelicht in deze Privacyverklaring van de BRUvoucher. Deze bepalingen vormen een aanvulling op 

de privacyverklaring van Brussels Airport. Mochten er verschillen zijn tussen beide hebben de 

bepalingen in deze Privacyverklaring van de BRUvoucher voorrang.  Termen met een hoofdletter die 

niet worden gedefinieerd in dit beleid, dragen de betekenis die worden toegekend in de 

Privacyverklaring of de Gebruiksvoorwaarden van de BRUvoucher. 

2. De verwerking van persoonsgegevens in het kader van 
de BRUvoucher 

Verificatie van het recht op een voucher gebeurt op basis van uw vluchtnummer en een kopie van 

uw instapkaart, en identificatie gebeurt op basis van het e-mailadres. Enkel geregistreerde 

gebruikers kunnen het platform gebruiken, na het aanmaken van een account.  

De vouchers worden digitaal, via het eerder opgegeven adres, toegezonden.  

a) Soorten persoonsgegevens en doeleinden  

• Vluchtgegevens: vluchtnummer, vluchtdatum en informatie op uw instapkaart worden 

verwerkt om uw aanspraak op de BRUvoucher te verifiëren. 

• Identificatiegegevens (account): uw naam, voornaam, e-mailadres en login worden verwerkt 

om (i) u te identificeren, (ii) uw voucher via post/digitaal te versturen, (iii) uw overeenkomst 

met Brussels Airport en, desgevallend, de Verkoper te kunnen uitvoeren, (iv) te voldoen aan 

de wettelijke verplichtingen van Brussels Airport en (v) communicatie tussen de Gebruiker, 

Brussels Airport en, desgevallend, de Verkoper te vergemakkelijken. 
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• Elektronische gegevens en informatie over uw surfgedrag: dit betreft het IP-adres van uw 

elektronisch toestel of gegevens die inzicht geven in de manier waarop u de BRUvoucher-

website gebruikt (bv. soort browser en bezochte pagina’s). Deze informatie wordt verzameld 

via cookies en andere automatische technologie (zie Cookiebeleid voor meer informatie).   

b) Bewaartermijn  

Wij bewaren Uw persoonsgegevens niet langer dan noodzakelijk voor bovenvermelde doeleinden. 

Uw accountgegevens (identificatiegegevens) worden bewaard zolang u uw account actief houdt. Uw 

vluchtgegevens worden bewaard gedurende de geldigheidsduur van de betreffende voucher. Zodra 

deze termijn verstrijkt, worden alle gegevens geanonimiseerd of verwijderd. 

3. Persoonsgegevens delen in het kader van de 
BRUvoucher 

3.1. Persoonsgegevens die met derde dienstverleners worden gedeeld 

Om de BRUvoucher aan te bieden, schakelt Brussels Airport de diensten in van derden, met inbegrip 

van maar niet beperkt tot IT-leveranciers die de hosting verzorgen, IT-platforms, 

telecomleveranciers, enz. Wij verstrekken uw Persoonsgegevens aan deze derde dienstverleners 

alleen indien dit noodzakelijk is voor de uitvoering van hun diensten of opdracht in het kader van de 

BRUvoucher-actie.  

 
Deze dienstverleners zijn in elk geval gehouden uw Persoonsgegevens te behandelen in 

overeenstemming met de bepalingen van deze Privacyverklaring. Wij kunnen echter niet 

aansprakelijk worden gesteld voor enige schade, direct of indirect, die kan voortvloeien uit het 

misbruik van uw Persoonsgegevens door deze dienstverleners.  

 
Dit Privacybeleid verhindert Brussels Airport geenszins om uw persoonsgegevens te delen met de 

bevoegde autoriteiten als die daartoe verzoeken. 

4. Uw rechten 

Overeenkomstig de geldende gegevensbeschermingswetgeving beschikt u als Betrokkene over een 

aantal rechten met betrekking tot (de verwerking van) uw Persoonsgegevens: 

• Recht op toegang tot uw Persoonsgegevens; 

• Recht op wijziging van uw (onjuiste) Persoonsgegevens; 

• Recht op wissing van uw Persoonsgegevens;  
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• Recht op beperking van de verwerking van uw Persoonsgegevens; 

• Recht van bezwaar tegen de verwerking van uw Persoonsgegevens;  

• Recht op overdraagbaarheid van uw Persoonsgegevens;  

• Recht van bezwaar tegen geautomatiseerde individuele besluitvorming, waaronder 
profilering. 

U kunt deze specifieke rechten en de manier waarop u ze kunt uitoefenen raadplegen in de algemene 

Privacyverklaring van Brussels Airport. Tenzij uitdrukkelijk anders vermeld staat in deze 

Privacyverklaring, worden al uw persoonsgegevens verwerkt overeenkomstig 

https://www.brusselsairport.be/nl/privacy-policy. Voor specifieke informatie omtrent de verwerking 

van uw Persoonsgegevens kunt u ook contact opnemen met onze Functionaris voor 

Gegevensbescherming (of Data Protection Officer) via: privacy@brusselsairport.be.   
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